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Innowacje w poradnictwie zawodowym

Projekt ,PI PWP Wielowymiarowy model wsparcia i identyfikacji
kompetencji zawodowych” jest inicjatywa, ktéra ma na celu wypracowanie
propozycji nowych metod i standardéw pracy do wykorzystania
w publicznym poradnictwie zawodowym. Nasze propozycje i rozwigzania
uwzgledniajg wysokiej jakosci know-how szwedzkich stuzb zatrudnienia,
najaktualniejsze osiggniecia nauki w obszarach objetych projektem,
nowoczesne podejscie biznesowe do badania kompetencji zawodowych
oraz dobre praktyki i realia funkcjonowania urzeddw pracy.

Wierzymy, ze nowe metody spotkaja sie z zainteresowaniem klientdow,
doradcéw zawodowych oraz os6b wyznaczajacych kierunki rozwoju
poradnictwa zawodowego w Polsce. Jestesmy przekonani, ze bedg one
znakomitym i uzytecznym uzupetnieniem szerokiej gamy metod uzywanych
przez profesjonalistow zatrudnionych w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia
w chwili obecne;j.

Proponowane metody umozliwig:

1) pogtebiong ocene kompetencji psychologicznych w oparciu o proébki
pracy

2) ocene mozliwosci fizycznych

3) doradztwo w zakresie ergonomii pracy

Ponadto:

Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

e w ramach struktur Publicznych Stuzb Zatrudnienia powstanie nowe stanowisko pracy - terapeuty
zawodowego, ktéry Swiadczyt bedzie ustugi w zakresie diagnostyki sprawnosci fizycznej i ergonomii pracy

e doradcy zawodowi uzyskaja wsparcie w postaci wprowadzenia standardu zespotowo-konsultacyjnego trybu
pracy specjalistow oraz mozliwosci superwizowania swojej pracy

WOJEWODZTWA
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Metody i standardy, nad ktérymi pracujemy

Wszystkie prace, ktére podejmowane sg w projekcie wykonywane sg z myslg o tym, aby stworzy¢ narzedzia
maksymalnie uzyteczne i przyjazne zaréwno dla przysztych uzytkownikéw jak i odbiorcéw ustug. Naszg intencjg
jest, aby umozliwiaty one rzetelng ocene zasobodw klienta, ale tez aby ich konstrukcja uwzgledniata i akcentowata
takie aspekty badan jak przyjazna i akceptujgca atmosfera badania, budujacy i skoncentrowany na zasobach
sposéb przekazywania informacji zwrotnych, nawigzanie pozytywnego i motywujgcego kontaktu pomiedzy
asesorami a klientami. Zalezy nam na tym, aby udziat w badaniu byt dla klientéw doswiadczeniem pozytywnym,
inspirujgcym i wspierajgcym.

Wszystkie opisane ponizej moduty tworzg pewng catos¢, ktorg testujemy, weryfikujagc jak nasze koncepcje
sprawdzajg sie w rzeczywistosci. Na potrzeby projektu powotaliémy wyspecjalizowang jednostke pod nazwa
Pomorski Osrodek Kompetencji (POK). W tej przestrzeni testowane sg opracowane narzedzia i metody pracy.

Zapraszamy do zapoznania sie z naszym pomystem!

1. Metody badania kompetencji zawodowych w oparciu o prébki pracy

W dotychczasowej praktyce urzeddéw pracy stosuje sie zwykle metody identyfikacji i weryfikacji kompetencji
i kwalifikacji oparte na analizie zycia zawodowego klienta, wywiadu, testow psychologicznych badajgcych
zmienne osobowosciowe, dokumentéw potwierdzajgcych nabyte kwalifikacje i wyksztatcenie. Wyniki
prowadzonych testow w duzej mierze opierajg sie na deklaracjach oséb badanych. Rzadziej stosuje sie narzedzia i
testy weryfikujace rzeczywiste kompetencje klientéw wykorzystujgce symulacje dziatan zawodowych.

W ramach projektu opracowalismy zestaw testéw do badania kompetencji zawodowych wraz z catosciowg
metodyka korzystania z nich. Metody symulacyjne nalezg do najbardziej rzetelnych w ocenie kompetencji
narzedzi. Stawiajg osobe badang w sytuacji koniecznosci wykonania konkretnej pracy, podczas ktorej
dokonywana jest wystandaryzowana obserwacja i ocena jego dziatania. Opracowana metodyka stanowi unikalne
potaczenie biznesowej praktyki badania kompetencji Assessment/Development Center (AC/DC), teorii naukowej
oraz doswiadczen zebranych w ramach wspétpracy ze szwedzkim partnerem.

Opracowana Metodyka zawiera kompleksowy opis modelu kompetencyjnego opracowanego na potrzeby
projektu wraz z zestawem zadan diagnostycznych (prébek pracy) oraz procedur postepowania.

W ramach metodyki:

— opracowano model rél zawodowych oparty na bazie typologii Johna Hollanda

— dokonano wyboru i przyporzadkowania kompetencji psychologicznych w ramach modelu rél zawodowych

— przygotowano 68 zadan diagnostycznych- prébek pracy, zawierajacych programy sesji, szczegétowe instrukcje
i procedury postepowania, skale kompetencyjne, arkusze obserwacyjne, opisy wskazéwek do formutowania
whnioskdw o potrzebach rozwojowych oséb badanych
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— opracowano schematy i procedury: przebiegu diagnozy kompetencji, wywiadu z klientem, realizacji zadan
diagnostycznych, rozmowy koriczacej proces diagnozy, przygotowania i prowadzenia sesji informacji
zwrotnych, budowania Plandow Dziatan Rozwojowych, raportu koricowego z badan

— opracowano szczegdtowe instrukcje postepowania dla personelu

— przygotowano kompleksowy program szkolenia personelu

— przedstawiono wykaz dodatkowych narzedzi diagnozy (testéw psychologicznych) wspomagajgcych proces
oceny

— w celu uzyskania mozliwosci biezgcego dostosowywania metodyki do zmieniajgcych sie warunkéw i potrzeb
na rynku pracy opracowano opis procedury tworzenia narzedzia do oceny kompetencji w postaci ,,prébki
pracy”.

Probki pracy — przyktady

2. Metody diagnozy sprawnosci psychofizycznej oraz metodyka doradztwa w zakresie ergonomii pracy

Metody diagnozy sprawnosci psychofizycznej

Znakomitym uzupetnieniem zestawu testow w postaci probek pracy sg narzedzia diagnozy sprawnosci
psychofizycznej z zastosowaniem systemu Functional Capacity Evaluation (FCE). Umozliwiajg one badanie
gtéwnie fizycznych kompetencji zawodowych. Dzieki uzupetnieniu badan kompetencji o aspekt sprawnosci
fizycznej mozliwe jest uzyskanie catosciowego psychofizycznego obrazu zasobéw kompetencyjnych klienta.

W ramach projektu opracowana zostata Metodyka, ktéra wpisuje sie w przyjety model rél zawodowych wg
typologii Hollanda i okresla zakres oraz metody diagnozy w przypadkach rél zawodowych, ktére wymagajg
istotnego zaangazowania witasciwosci organizmu o charakterze fizycznym.
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W ramach metodyki:

— Wskazano czynniki fizyczne podlegajgce ocenie

— Dokonano rozpoznania systemow diagnozy sprawnosci fizycznej dostepnych na rynku miedzynarodowym

— Opisano narzedzia i procedury badawcze systemu diagnozy sprawnosci fizycznej -WorkWell

— Woybrano i opisano kwestionariusze i podejscia do oceny bdlu

— Stworzono kwestionariusz do wstepnej diagnozy niepetnosprawnosci

— Opracowano procedure raportowania wynikéw wraz z wzorcem raportu koficowego z oceny funkcjonalnych
mozliwosci psychofizycznych

— Stworzono szczeg6towa macierz relacji 437 grup zawoddw/zawodow z wymaganiami psychofizycznymi, dzieki
ktérej mozliwe jest powigzanie ocenianych mozliwosci fizycznych jednostki z rolami zawodowymi/ grupami
zawodow i stanowisk, przy uzyciu tzw. wskaznika dopasowania

— Opracowano wskazowki dla terapeutow zawodowych w zakresie: kwalifikacji do badania FCE, obserwacji
zmiennych fizycznych podczas wykonywania zadan diagnozujgcych kompetencje miekkie

Metodyka doradztwa w zakresie ergonomii pracy

Ustudze umozliwiajgcej ocene sprawnosci psychofizycznej towarzyszy ustuga doradztwa w zakresie ergonomii
pracy. W jej ramach bedzie mozliwa pomoc informacyjna w zakresie technik prawidtowego wykonywania pracy
m.in. w pozycji siedzacej, przy komputerze, na stojaco, wymagajacej przemieszczania ciezkich obiektow,
statycznej i monotonnej, dostosowania stanowisk pracy do specyficznych potrzeb oséb pracujgcych na nich,
uzywania pomocy kompensujacych ograniczenia w funkcjonowaniu ciata na stanowisku pracy.

Ustuga doradztwa ergonomicznego w niedalekiej przysztosci moze okaza¢ sie niezbedna do wprowadzenia ze
wzgledu na wydtuzanie okresu pracy i podwyzszanie wieku odchodzenia na emeryture. Ustugi takie wydajg sie
szczegdlnie istotne, kiedy wezmie sie pod uwage segment rynku, ktory obstugiwany jest przez urzedy pracy-
czesto sg to role zawodowe, ktére wymagajg istotnego zaangazowania wtasciwosci organizmu o charakterze
fizycznym. Doradztwo takie z powodzeniem Swiadczone jest w ramach struktur urzedéw pracy w Szwecji. Mamy
nadzieje, ze nasze rozwigzania pozwolg na wprowadzenie réwniez w Polsce systemowych propozycji wspierania
profilaktyki zdrowotnej w zakresie ergonomii oraz bezpieczenstwa i higieny pracy.

Metodyka zawiera:

— podrecznik przedstawiajgcy niezbedng wiedze teoretyczna
i praktyczng z dziedziny ergonomii

— opis zakresu ustug dotyczgcych doradztwa ergonomii
stanowiska pracy

— opis narzedzi/pomocy niezbednych do $wiadczenia ustug
doradztwa ergonomii pracy

— program szkolenia z zakresu ergonomii pracy dla
personelu

— broszury edukacyjne dotyczace prawidtowych zachowan w
trakcie wykonywania pracy

— zestaw ¢wiczen wspomagajacych

Pomieszczenie doradztwa ergonomicznego
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3. Standard pracy dla nowego specjalisty-terapeuty zawodowego

Jednym z celéw projektu jest wprowadzenie do Polski nowego typu ustugi, ktdrg swiadczyé bedzie terapeuta
zawodowy. Taki specjalista bedzie potrafit okresli¢ mozliwosci psychofizyczne osoby badanej, odnies¢ je do
realiow rynku pracy, prowadzi¢ doradztwo ergonomiczne np. doradzic w zakresie doboru pomocy i
oprzyrzagdowania dostosowujgcego stanowiska pracy i umozliwiajgcego skompensowanie niektérych ograniczen

fizycznych.

Zawad terapeuty zawodowego jest znany i obecny w innych krajach takich jak np. Szwecja, Niemcy, USA. Funkcja
ta jest réwniez reprezentowana w ramach systemu Publicznych Stuzb Zatrudnienia w Szwecji. W Polsce w chwili
obecnej brakuje na rynku pracy specjalistéw, ktérzy taczyliby wymienione kompetencje i umiejetnosci. W

Publicznych Stuzbach Zatrudnienia nie pracuja takie osoby.

W ramach standardu przedstawiono profil stanowiskowy i
zakres niezbednych kompetencji terapeuty zawodowego wraz
z rekomendowanym systemem specjalistycznych szkolen. Ze
wzgledu na brak w Polsce ksztatcenia w takim zawodzie,
oprocz ogdlnej charakterystyki zawodu, szczegétowo
omowiono zadania, ktére beda wykonywane przez osobe
pracujgcg na tym stanowisku pracy. Wskazano réwniez
niezbedne umiejetnosci, zdolnosci i zakres wiedzy, jakimi
powinien charakteryzowaé sie terapeuta zawodowy.
Przedstawione charakterystyki i wymagania w odniesieniu do
terapeuty zawodowego opracowane zostaty z
uwzglednieniem rozwigzan stosowanych na S$wiecie ze
szczegblnym uwzglednieniem Szwecji i Standéw
Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej. Z racji specyfiki nowego
zawodu wyszczegblniono réwniez precyzyjnie zakres
kompetencji zwigzany z wybranymi obszarami wiedzy
ergonomicznej.

Ryc. 3. Poduszka ledzwiowa w formie potwatka (po lewej) i
sposéb jej zastosowania w krzesle o nieprawidtowo
uksztattowanym oparciu plecow (po prawej)

4. Wsparcie motywacyjne towarzyszace ustudze diagnostycznej

W naszym projekcie jestesmy szczegdlnie uwrazliwieni na kwestie zwigzane z
motywacjg. Metody i procedury zostaly opracowane w taki sposdb, aby
wywotywac pozytywny wptyw motywacyjny. Naszg intencjg jest, aby mozliwa
byta rzetelna ocena zasobodw klienta, jednak zalezy nam tez na tym, aby udziat
w badaniu byt dla klientéw doswiadczeniem pozytywnym, inspirujgcym i
wspierajacym. Dlatego uwzgledniamy i akcentujemy takie aspekty badan jak
przyjazna i akceptujaca atmosfera badania, budujacy i skoncentrowany na
zasobach sposdb  przekazywania informacji zwrotnych, nawigzanie
pozytywnego i motywujgcego kontaktu pomiedzy asesorami a klientami.

W ramach standardu motywacyjnego przygotowano opracowanie, ktore jest
swoistym kompendium aktualnej wiedzy na temat proceséw motywacyjnych
cztowieka i oddziatywan motywacyjnych, zwiekszajgcych efektywnosc
dziatania oséb poddawanych takiemu wptywowi. Nasze dziatania w zakresie

KAPITAL LUDZKI
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wspierania motywacji stuzg m.in.:

— rozpoznaniu potencjatu psychologicznego w procesie przygotowania do zmiany i wspieraniu otwarcia na
zmiane

— wspieraniu samooceny, umiejetnosci nazywania wtasnych zasobdéw, koncentracji klienta na wtasnych
mocnych stronach

— wzbudzeniu pozytywnych emocji, motywacji do dziatania, obnizenia napiecia

—  budowaniu motywacji wewnetrznej, autonomicznosci, poczucia wtasnej skutecznosci

—  zwiekszaniu swiadomosci klientéw w zakresie radzenia sobie z negatywnymi emocjami oraz przezywaniem
sytuacji porazki

— pracy z oporem psychicznym

— pracy z nieadaptacyjnymi przekonaniami

5. Praca zespotowa oraz wsparcie superwizyjne

Pracownicy, ktorzy swiadczg ustugi w Pomorskim Osrodku Kompetencji
pracujg w zespole. Badanie kazdego klienta wymaga stworzenia zespotu

zadaniowego ztozonego z asesoréw (doradcy zawodowego-psychologa, :g’;:ése'ﬁ

terapeuty zawodowego-fizjoterapeuty) oraz osoby prowadzacej sesje
diagnozy za pomoca ,probek pracy”. W zwigzku z tym jedng z bardzo
waznych kwestii projektowych jest praca zespotowa: integracja zespotu,
wspotpraca, elastycznosé, umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw
interpersonalnych, wiedza na temat zakresu pracy pozostatych osdb.

Cztonkowie zespotu majg mozliwosc skorzystania ze wsparcia superwizyjnego, ktdre polega na:

1) mozliwosci regularnego konsultowania merytorycznych aspektdw swojej pracy z zewnetrznym konsultantem
2) mozliwosci uzyskania wsparcia psychologicznego

Superwizja ma charakter zaréwno indywidualny jak i zespotowy.

Przetestowanie tej formy pracy pozwoli na okreslenie czy s one warte wdrozenia jako formy zabezpieczania
higieny pracy oséb udzielajgcych wsparcia i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu pracownikéw. Aktualnie
nie stosuje sie tego typu rozwigzan w PSZ. W razie stwierdzenia uzytecznosci tej formy wsparcia bedziemy sie
starali o wprowadzenie superwizji jako systemowego elementu wsparcia dla pracownikéw PSZ.

Zamierzone efekty projektu

Efektem wdrozenia innowacji bedzie systemowe wiaczenie do katalogu metod publicznego poradnictwa
zawodowego:

— wystandaryzowanych narzedzi diagnozy kompetencji psychologicznych i fizycznych opartych o ,prébki
pracy”

— mozliwosci rozpoznania faktycznych zasobdw i mozliwosci zawodowych klientéw, takze takich u ktérych
na pewnym etapie zycia, w wyniku pewnych dolegliwosci, ograniczona zostata zdolno$¢ do wykonywania
dotychczasowego zawodu - mozliwe bedzie wskazanie takim osobom alternatyw zawodowych

— narzedzi profilaktyki zdrowotnej w formie poradnictwa ergonomicznego, dzieki ktéremu urzedy pracy
bedg mogty wspomagac klientéw w zakresie mozliwosci kompensowania nabytych ograniczen fizycznych,
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ale réwniez dziata¢ systemowo na rzecz stopniowego wdrazania metod profilaktyki zdrowotnej w zakresie
higieny pracy

— nowej funkcji terapeuty zawodowego

— mozliwosci konsultacyjnego sposobu pracy zespotu specjalistdw w trakcie udzielania wsparcia klientom

— mozliwosci superwizowania swojej pracy przez pracownikéw PSZ

JesteSmy w chwili obecnej w trakcie okresu testowania nowych metod pracy. Nasze ustugi spotykaja sie z
zainteresowaniem zaroéwno klientéw jak doradcéw zawodowych. Wdrozenie modelu jest szansg dla wielu oséb
na uzyskanie rzetelnej informacji na temat wtasnych zasobow i uzyskania wsparcia w zakresie ukierunkowania
dalszego zycia zawodowego i przechodzenia przez proces zmiany.

Naszym celem jest systemowe wdrozenie profesjonalnych i rzetelnych narzedzi oceny kompetencji
i dostarczenie uzytecznych rozwigzan dotyczacych profilaktyki zdrowotnej w obszarze zatrudnienia.

Bedziemy wdzieczni za wszelkie uwagi i refleksje dotyczace naszego projektu. Zapraszamy do kontaktu!

Gdansk, kwiecien 2014
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Wielowymiarowy model wsparcia WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
i identyfikacji kompetencji zawodowych AR 4L Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

Nasz zespéi Pomorski Osrodek Kompetencji
Ul. Piwna 28/31, 80-831 Gdansk

Matgorzata Drewing, psycholog, doradca zawodowy
tel: +48 58 323 72 11, e-mail: m_drewing@wup.gdansk.pl

Elzbieta Wojciszke, psycholog, doradca zawodowy
tel: +48 58 323 72 12, e-mail: e_wojciszke@wup.gdansk.pl

Magdalena Sych, pedagog, osoba prowadzgca sesje
tel: +48 58 323 72 10, e-mail: m_sych@wup.gdansk.pl

Dorota Terman, fizjoterapeuta, terapeuta zawodowy
tel: +48 58 323 72 13, e-mail: d_terman@wup.gdansk.pl

Jaremi Sciepurko, , fizjoterapeuta, terapeuta zawodowy
tel: +48 58 323 72 14, e-mail: j_sciepurko@wup.gdansk.pl

Agnieszka Fedorowicz, ekonomista, kierownik projektu
tel: +48 58 323 72 16, e-mail: a_fedorowicz@wup.gdansk.pl

Barbara Szymaniska, psycholog, koordynator merytoryczny
tel: +48 58 323 72 17, e-mail: b_szymanska@wup.gdansk.pl

Wojciech Banach, ekonomista, specjalista ds. administracyjnych
tel: +48 58 323 72 15, e-mail: w_banach@wup.gdansk.pl

Katarzyna Indraszys, ekonomista, specjalista ds. finanséw
tel: +48 58 323 72 18, e-mail:_k_indraszys@wup.gdansk.pl

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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